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DUURZAME
INNOVATIE DOOR WERK OP MAAT

Een initiatief volgens de menselijke maat van
Bald Consulting



Bald Consulting

Gestart 1996

Ervaring sinds 1987, KIVI NIRIA
Coaching, outplacement, reintegratie
Intervisie, conflicten, brainstormen
Eigen Kracht, Echt Recht, Alle Hens
Profit, non-profit

UWYV, Sociale Dienst

Harry van Ingen & Hetty Tepper
Doelgroep




Socratische aanpak

Opschorten oordeel
Aanvullen 1.p.v. invullen
Niet belerenc
Men weet zelf de antwoord maar wordt
er mee geholpen

Men wordt aan het denken gezet en
komt in beweging




Werkelijk open vraag

Belangrijke voorwaarden:
I - Geen voorkennis

- Niet weten

Noodzakelijke houding:
- Oordeel opschorten

- Onbevangen

- Onderzoekend en inventariserend



Doelgroep

Beelddenkers
Hoogbegaafden
Hooggevoeligen

Schatting 20 %



Eigenschappen
doelgroep

- e eerlijk

- e open

- ‘e loyaal

- Te lang doorgegaan
- Te veel aangepast

- Anders

Grote creativiteit door sterk ontwikkeld
associatief vermogen

Nuttig en noodzakelijk voor innovatie en
vernieuwing



I Bijzonderheden van doelgroep

- Weten naast kennen

- Kunnen en ervaren

- Echt (verborgen) talent is niet uit te
leggen

- Onbaatzuchtig

- Lange termijndenken



Nodig voor doelgroep

“Te” eraf

Gaan communiceren In feiten en
resultaten

“Vloolienvangen is een handigheid”
Eigen authentieke rol vinden en er
naar gaan handelen



» Hulp bij reintegratie is
weinig effectief, blijkt uit
studies.

= Want meteen cursus
tarotkaartleggen kom je niet
snel weer aan het werk.

Door ANNEMARIE KAS
ROTTERDAM. Het begeleiden van
Pauline van Schermbeek (53) is on-
langs gestopt. Maar een baan heeft
ze ondanks tientallen sollicitaties
niet gevonden. ,Ik heb zeker een
jaar verloren met nutteloze trainin-
gen. Ik zat tussen de bijstandsmoe-
ders en WAOQO’ers op computerles”,
vertelt van Schermbeek, die jaren
werkzaam was in de hulpverlening
en bijna een studie psychologie af-
rondde.

werkzoekenden die hulp nodig
hebben bij het zoeken naar betaald
werk, kunnen bij een reintegratiebe-
drijf terechtvoor bijvoorbeeld ezn be-
rocpskeuzetest, sollicitatietraining
of scholing. Van Schermbeek volgde
er twee, en kreeg geen baan. Dat doet
de statistieken over de effectiviteit
van reintegratie geen goed. En diclie-
gen er niet om: 41 procent van de
mensen datc een reintegratietraject
volgt, krijgt binnen twee jaar een
baan. Dat bleek eind januari uit een
evaluatie van het ministerie van Soci-

ale Zaken.

De toegevoegde waarde van het
reintegratietraject is volgens die eva-
luatie niet zeker en lastig vast te stel-
len. Sociale Zaken spreekt over ,,een
klein positief effect”. Dat positieve ef-
fect is volgens gegevens van de Raad
voor Werk en Inkomen zéér klein: uit
data van 2005 bleek dat de kans op
een baan voor WW’ers van 55 tot 64
jaar maar 2 procent toeneemt door
een traject te volgen. Voor personen
van 45 tot 54 jaar is de toegevoegde
waarde van reintegratie zelfs O pro-
cent.

Deze succespercentages — of beter
gezegd faalpercentages — Stamimen
uit 2005. Die cijfers zijn niet meer re-
presentatief, zegt Martin Harms, di-
recteur reintegratie van uitkerings-
instituut UWV. In 2004 werd de indi-
viduele reintegraticovereenkomst in-
gevoerd, waardoor werkzoekenden
een persoonlijk plan konden krij-
gen.

De aansluiting op wat werkzoe-
kenden nodig hebben wordt er door
de individuele aanpak niet per defini-
tie beter op. Marc van Hoof, advocaat
van de Bijstandsbond in Amsterdam,
ccn  belangenbehartiger van  bij-
standsgerechtigden, weet genoeg
voorbeelden. ,Een 59-jarige vrouw
met veel werkervaring wordt naar
cen traject voor sociale activering ge-
stuurd. Temand met zware psychi-
sche klachten naar een kookcursus.
En als een jongen geinteresseerd is in
computers, en een geschikte baan

In de Tweede Kamerdoen verhalen de ronde over reintegratiecursussen tarotkaart leggen en wichelroede lopen.

Een jaar nutteloze trainingen

Trajecten om werklozen aan een baan te helpen zijn weinig succesvol

vindt in die branche, mag dat niet.
Die jongen moest plantjes gaan stek-
ken in een fabriek.” In de praktijk
hebben reintegratieklanten niets
over hun traject te zeggen, steltadvo-
caatVan Hoof.

Pauline van Schermbeek wisselde
na een jaar van reintegratiebureau.
Over haar tweede bureau is ze wel te-
vreden, ook al heeft ze nog geen vaste
baan. Ze kreeg van het bureau geen
collectieve trainingen achter de com-
puter, maar ging ,jobhunten en ge-
richt op zoek naar vacatures”. Ze heeft
,»goede hoop” binnenkort aan het
werk te raken. En ookal is haar traject
officieel afgelopen, ze mag het ko-

mendehalfjaarblijvenbellen omhaar
hart te luchten, voor of na sollicita-
ties.

Gaat de keuzevrijheid voor klanten
om hun eigen bureau uit te kiezen
niet te ver? In de Tweede Kamer doen
verhalen de ronde over individuele
trajecten waarbij tarotkaarten leggen
en cursussen wichelroede lopen deel
uitmaken van de weg naar werk. Het
ministerie van Sociale Zaken erkent
dat cr ‘spiritucle elementen’ worden
gebruike in sommige trajecten: ,,Ken-
nelijk deelt het UWYV in deze gevallen
de visie van de cliént dat spirituele in-
strumenten het meeste uitzicht bie-
den op werkhervatting”, aldus het

No cure, less pay

e Intotaal stopt de overheid jaar-
lijks 2 miljard euro inreintegratie.
Uitkeringsinstituut UWV krijgtdaar-
van 408 miljoen, gemeenten ont-
vangen 1,6 miljard.

e Ongeveer 360 miljoenvande 1,6
miljard betalen gemeenten recht-
streeks aan de reintegratiebureaus.
Daarnaast betalen gemeenten ook
gesubsidieerde arbeidsplaatsen en
sociale activeringsprojecten. De
kosten van een reintegratietraject
zijn maximaal 5.000 euro voor ‘een-
voudig” bemiddelbare personen en
zo'ntrajectmag maximaal twee jaar
duren.

¢ UWVen gemeenten werken
steeds vaker op basis van no cure,
less pay. Het reintegratiebureau ont-
vangt namelijk 50 procent van de
vergoeding bij aanvang van een tra-
ject. De andere helft hoeft pas be-
taald te worden alsde klant een
baan heeft gevonden.

o Hoeveel reintegratiebedrijven er
precieszijn, is lastig vast te stellen.
Dat komt door de explosieve groei
die de branche de laatste jaren heeft
doorgemaakt. In 2000 werd de
markt geprivatiseerd. Het aantal bu-
reaus steeg van 40 toen tot onge-
veer 2.000 in 2007.

antwoord van de minister van Sociale
Zaken op Kamervragen.

Op 19 maart houdt de Tweede Ka-
mer een hoorzitting over het onder-
werp, om te horen hoe de controle op
de reintegratiebranche beter kan
worden en er meer duidelijkheid over
deresultaten kan komen. Die resulta-
ten zouden gemakkelijker te meten
zijn als UWV en gemeenten alleen
zouden uitbesteden. Maar in de prak-
tijk doen zij de laatste twee jaar ook
steeds meer zelf om werkzoekenden
aan een baan te helpen.

UWV zet sinds 2005 reintegratic-
coaches in, gemeenten gebruiken
steeds vaker ‘klantmanagers’. Daar-
door wordt het grensgebied tussen
reintegratiebedrijf en opdrachtgever
schimmiger en het meten van succes
lastiger. Carmen de Jongge, directeur
van dcbranchcorganisatic van reinte-
graticbedrijven Boaborea: ,,Nu varen
gemeenten te veel op onderbuikge-
voelens over wat goed is voor de werk-
zoeckenden. Als er zoveel geld in om-
gaat, moet je wel kunnen laten zien
watje ermee doet”.

Er bestaat geen methode om ge-
meenten die trajecten voor hun
werkzockenden uitstippelen, te con-
troleren. Gemeenten leggen alleen
verantwoording af aan de gemeente-
raad. Wim Kuiper, directielid van de
Vereniging van Nederlandse Ge-
meenten: ,Het enthousiasme van
gemeenten om de transparantie te
vergroten, is tot nu toe teleurstel-
lend”.



Organisatie en taken:
Management

Officemanagement &
Kantoorbeheer

Onderzoek

Marketing
Productontwikkeling

P&O
Opleiding
Intervisie

Codrdinatie &
Begeleiding

Administratie:
Financién
Cliénten

PR
Nieuwsbrief
Acquisitie
Sponsoring
Verkoop
Offertes

Instroom Voor elk blok:
doelgroep Codrdinatie &
begeleiding
In elk blok:
Sociale activering &
training on the job
- Tijdelijk
Denktanks Cliéntprojecten Meesters-gezellen opdrachtgeverschap:
Vrijwilligheid
Z7P
Payrolling
Voorbeelden denktank:
Gildensupport
T Algemeen Belang
Vrijwilligerswerk Drachten
Stage
Voorbeelden cliéntenprojecten:
Subsidieaanvraag
) Huisstijl en brochure
Uitstroom naar Precare
betaald en passend werk Uitbreiding Gildensupport
Voorbeelden Meester-Gezel:
Harry-Hetty
GILDENSUPPORT Hetty-Peter

Hetty-Harry-Menno




Gildensupport Bemiddelt

€ Om voor mensen die nu veelal onterecht als
‘'onbemiddelbaar' te boek staan weer een kans te
geven om deel te nemen aan het arbeidsproces

& Werkt op basis van het principe van Gilden:
‘meester-leerling”

&€ L evert maatwerk naar een duurzame en
passende werkplek

€ Boort talenten aan die nu niet gebruikt worden



Gildensupport Bedenkt

€ Door de inzet van mensen met zeer verschillende
achtergronden, innovatieve en duurzame
oplossingen zoeken voor zowel overheden als
bedrijfsleven

& Met een open en oordeelvrije kijk voor mens,
bedrijf en overheid oplossingen bedenken

€ Samenwerkingsverbanden zoeken en aangaan



Gildensupport tot nu toe

€ Er is inmiddels een vrij complete uitwerking van
het Gildensupport concept beschikbaar

& Het Gildensupport concept is bedacht en
uitgewerkt door mensen uit de doelgroep

€ \Wat tot nu toe tot stand is gekomen is zonder
enige vorm van subsidie gerealiseerd

€ 'Gildensupport Bedenkt' heeft inmiddels met
succes een opdracht als testcasus voor een
bedrijf uitgevoerd!



www.baldconsulting.com



